ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
FUR DIENSTLEISTUNGEN DER
GETZNER WERKSTOFFE GMBH

§ 1 PRAAMBEL

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir Dienstleistun-
gen (,,AGB") erganzen unsere ,,Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen fur den Verkauf und die Lieferung von Waren und Dienst-
leistungen der Getzner Werkstoffe GmbH" (,,Bedingungen”) fir
den Fall, dass wir eine Installationseinweisung (,,Einweisung")
durchfihren. Im Falle von Widerspriichen zwischen diesen AGB
und den Bedingungen sind diese AGB mapgebend (soweit sie
anwendbar sind).

(2) Einzelheiten zur Einweisung selbst sind in unserem Angebot
bzw. unserer Auftragsbestatigung enthalten.

§ 2 VERPFLICHTUNGEN VON GETZNER

(1) Wir werden nach Benachrichtigung durch den Kunden gemap
Ziffer 4 die vereinbarte Einweisung durch einen oder mehrere
kompetente Supervisoren erbringen. Dementsprechend
a) erteilen wir dem Kunden oder seinem Baustellenbeauftragten
(genannt in Ziffer 10 dieser AGB) die erforderlichen Anwei-
sungen fir die Installation unserer an den Kunden gelieferten
Produkte und
b) Gberwachen die Art und Weise, wie unsere Installationsanwei-
sungen (gemap unseren Installationsrichtlinien) ausgefihrt
werden.
(2) Als Supervisoren werden wir fr diesen Zweck qualifizierte
Mitarbeiter einsetzen. Die Anzahl der von uns eingesetzten
Mitarbeiter liegt in unserem Ermessen. Die voraussichtliche
Dauer der Installation (Experten-Mannstunden) ist gesondert zu
vereinbaren. Unsere Verpflichtung erlischt, wenn wir innerhalb
eines Jahres nach dem Bestelldatum fiir die Einweisung keine
Benachrichtigung gemap Ziffer 4 vom Kunden erhalten haben.
(3) Die Einweisung stellt eine Dienstleistungsverpflichtung dar.
Wir sind ausschlieflich fur die ordnungsgemape Durchfiihrung
der Einweisung verantwortlich. Wir Gibernehmen keine Verant-
wortung fir die Installation selbst oder fir Arbeiten, die vom
Kunden oder von Dritten ausgefiihrt werden.

§ 3 VERPFLICHTUNGEN DES KUNDEN

Die Installation ist vom Kunden durchzufiihren, der auf eigene
Kosten die Fach- und Hilfskrafte, samtliche Ausriistungsgegen-
stande sowie alle flr die Installation des Produkts erforderlichen
Mittel bereitzustellen hat. Die Installation selbst liegt daher in
der alleinigen Verantwortung des Kunden.
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§ 4 ANZEIGE DER BAUSTELLENBEREIT-
SCHAFT

Sofern nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wurde, hat der
Kunde uns mindestens 4 Wochen im Voraus den Zeitpunkt an-
zuzeigen, zu dem die Baustelle fir die Installationsarbeiten und
den Beginn der Einweisung bereit sein wird.

§ 5 LOKALE GESETZE UND VORSCHRIFTEN

Der Kunde hat uns rechtzeitig Gber diejenigen lokalen Gesetze
und Vorschriften zu informieren, die fir die ordnungsgemape
Erfllung unserer Verpflichtungen erforderlich sind. Wir werden
sicherstellen, dass unsere Mitarbeiter diese Gesetze und Vor-
schriften einhalten.

§ 6 ARBEITSBEDINGUNGEN

(1) Der Kunde hat sicherzustellen, dass die folgenden Bedingun-

gen erfillt sind:

a) Die Einweisung darf nicht in einer ungesunden oder gefahrli-
chen Umgebung durchgefiihrt werden. Alle erforderlichen Si-
cherheits- und Vorsichtsmapnahmen muissen vor Beginn der
Einweisung getroffen worden sein und wahrend der gesamten
Dauer der Einweisung aufrechterhalten werden.

b) Unsere Mitarbeiter missen in der Lage sein, eine angemesse-
ne und verkehrsgtinstig gelegene Verpflegung und Unterkunft
in der Ndhe der Baustelle zu erhalten, und sie missen Zugang
zu hygienischen Einrichtungen und medizinischen Diensten
haben, die internationalen Standards entsprechen.

¢) Der Kunde hat jede erforderliche Unterstltzung zu leisten,
um sicherzustellen, dass unsere Mitarbeiter, welche die Ein-
weisung durchfihren, rechtzeitig Visa und alle im Land des
Kunden erforderlichen behordlichen Einreise-, Ausreise- oder
Arbeitsgenehmigungen sowie (falls erforderlich) Steuerbe-
scheinigungen und den Zugang zur Baustelle erhalten.

§ 7 SICHERHEITSVORSCHRIFTEN

(1) Vor Beginn der Einweisung hat der Kunde uns Uber alle am
Einsatzort geltenden relevanten Sicherheitsvorschriften zu
informieren, und wir werden die Einhaltung dieser Sicherheits-
vorschriften durch unsere Mitarbeiter sicherstellen.

(2) Sollte dem Kunden ein Verstop unserer Mitarbeiter gegen
diese Vorschriften bekannt werden, kann er verlangen, dass
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dieser unverzlglich im Baustellenregister (siehe Ziffer 10) ver-
merkt wird.

§ 8 ZEITABHANGIG VERGUTETE EINWEISUNG

(1) Haben die Parteien vereinbart, dass die Einweisung auf Zeit-

basis vergultet wird, gilt Folgendes:

Die vom Kunden zu zahlenden Preise sind diejenigen, die in
unserem Angebot bzw. unserer Auftragsbestatigung (,,Ver-
trag") festgelegt sind. Diese Tarife gelten ab dem Tag der
Abreise von unserem Gelande bis zum Tag der Rickkehr, ein-
schlieflich arbeitsfreier Tage.

Folgende Posten sind gesondert in Rechnung zu stellen:

a) alle Reisekosten, die uns in Bezug auf unsere Mitarbeiter
sowie den Transport ihrer Ausriistung und ihres personlichen
Eigentums unter Verwendung der im Vertrag festgelegten
Transportmittel und Beférderungsklasse entstehen;

b) Kosten fir Verpflegung und Unterkunft sowie sonstige Le-
benshaltungskosten, einschliefflich etwaiger angemessener
Zulagen unserer Mitarbeiter flr jeden Tag der Abwesenheit
von ihrem Wohnort, einschlieflich arbeitsfreier Tage und
Feiertage. Die Tagespauschalen sind auch bei Arbeitsunfahig-
keit infolge von Krankheit oder Unfall zu zahlen;

¢) Uberstunden sowie Arbeiten an értlich anerkannten Ruhe-
tagen und lokalen Feiertagen sowie auferhalb der normalen
Arbeitszeit werden zu Sondersatzen berechnet. Die Satze ent-
sprechen den im Vertrag vereinbarten Satzen oder, mangels
einer solchen Vereinbarung, den von uns Ublicherweise in
Rechnung gestellten Satzen;

d) Zeit, die notwendigerweise fir den taglichen Weg zwischen
Unterkunft und Baustelle aufgewendet wird, sofern diese eine
halbe Stunde pro Weg Uberschreitet;

e) samtliche Kosten, die uns gemap dem Vertrag im Zusam-
menhang mit der Bereitstellung von Ausristung durch uns
entstehen;

f) samtliche Steuern oder Abgaben, die auf die Rechnung er-
hoben werden und von uns oder unseren Mitarbeitern in dem
Land zu zahlen sind, in dem die Einweisung stattfindet

§ 9 EINWEISUNG GEGEN PAUSCHALBETRAG

(1) Haben die Parteien vereinbart, dass die Einweisung auf Basis
eines Pauschalbetrags zu vergtten ist, gilt Folgendes: Sofern in-
nerhalb unseres Angebots / unserer Auftragsbestatigung (,,der
Vertrag") nichts anderes vereinbart wurde, hat die Zahlung
innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungsdatum (ohne Abzlige) zu
erfolgen.

(2) Der angegebene Pauschalpreis gilt als inklusive aller in Ziffer
8 a) bis f) genannten Posten.

(3) Falls sich die Einweisung aus einem Grund verzogert, den

wir nicht zu vertreten haben, oder sich der Arbeitsaufwand fir
uns ohne unser Verschulden erheblich erhdht hat (z. B. grof3erer
Installations-/Einweisungsbereich als vereinbart), hat der Kunde
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uns folgendes zu ersetzen:

a) durch die Verzégerung entstandener Mehraufwand / erhéhte
Arbeitsbelastung;

b) Wartezeit und Zeitaufwand fir zusatzliche Fahrten zum und
vom Einsatzort;

c) Kosten, die dadurch entstehen, dass wir unsere Ausristung
langer als erwartet vor Ort lassen missen;

d) zusatzliche Kosten fir Reisen, Verpflegung und Unterkunft
unserer Mitarbeiter;

e) sonstige nachgewiesene Kosten, die uns aufgrund von Ande-
rungen im Einweisungsprogramm entstanden sind

Eine solche Entschadigung fallt nur an, wenn und soweit die Ein-

weisung im gegenseitigen Einvernehmen gemap § 12 tatsachlich

verlangert oder fortgesetzt wird.

§ 10 BAUSTELLENBEAUFTRAGTE UND BAU-
STELLENREGISTER

(1) Jede der Parteien hat schriftlich einen Baustellenbeauftrag-
ten zu ernennen, der wahrend der Einweisung in ihrem Namen
handelt. Die Ernennung erfolgt spatestens zum Zeitpunkt der
Benachrichtigung gemap Ziffer 4. Im Falle kurzfristiger Ande-
rungen des Baustellenbeauftragten einer Partei aufgrund un-
vorhergesehener Umstdnde hat die betroffene Partei die andere
Partei unverziiglich nach Bekanntwerden der Notwendigkeit
einer solchen Anderung zu informieren. Sofern dies zumutbar
ist, hat die Partei diese Mitteilung mindestens zwei (2) Tage im
Voraus zu machen. Eine solche Anderung stellt keinen Vertrags-
bruch dar, vorausgesetzt, die ernennende Partei stellt sicher,
dass der Ersatz-Baustellenbeauftragte ordnungsgemap quali-
fiziert und bevollmachtigt ist.

(2) Sofern nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wurde, sind
die Baustellenbeauftragten befugt, im Namen ihrer jeweiligen
Partei in allen Angelegenheiten zu handeln, welche die Einwei-
sung betreffen.

(3) Wann immer diese AGB vorschreiben, dass eine Mitteilung

in Schriftform zu erfolgen hat, ist der Baustellenbeauftragte
bevollmachtigt, diese Mitteilung im Namen der von ihm vertrete-
nen Partei entgegenzunehmen. Die Baustellenbeauftragten sind
zudem befugt, das Baustellenregister zu unterzeichnen.

(4) Wir fihren ein Baustellenregister, in dem wir alle durch-
geflhrten Einweisungsarbeiten und aufgetretenen Probleme
festhalten. Dieses Baustellenregister ist taglich von den Bau-
stellenbeauftragten auszufillen und zu unterzeichnen. Eintra-
gungen im Baustellenregister sowie alle ausgestellten Berichte
dienen ausschlieflich Dokumentationszwecken und stellen keine
Abnahme, Genehmigung oder Bestatigung der Konformitat der
Installationsarbeiten dar.
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§ 11 LEISTUNGEN, DIE NICHT GEGENSTAND
UNSERES ANGEBOTS BZW. UNSERER AUF-
TRAGSBESTATIGUNG (VERTRAG) SIND

Der Kunde ist ohne unsere vorherige schriftliche Zustimmung
nicht berechtigt, unsere Mitarbeiter fir Arbeiten einzusetzen,
die nicht Gegenstand des Vertrags sind.

§ 12 AUSSETZUNG / AUFSCHUB DER EINWEI-
SUNG

(1) Im Falle einer Vorauszahlung sind wir berechtigt, den Beginn
der Einweisungsarbeiten zu verweigern, sofern die Rechnung bis
zu diesem Zeitpunkt nicht beglichen wurde.

(2) Falls die Installationsarbeiten aus einem Grund unterbrochen
oder verzégert werden, den wir nicht zu vertreten haben, ist der
Kunde berechtigt, unsere Mitarbeiter nach Hause zu schicken,
sofern er die daraus resultierenden Kosten tragt.

(3) Die Einweisung erfolgt ausschlieplich wahrend der urspriing-
lich im Vertrag vereinbarten Termine, Zeitrdume und Vor-Ort-
Prasenzen. Wir sind nicht verpflichtet, die Einweisung infolge
einer Unterbrechung oder Verzégerung der Installation oder der
Einweisung selbst zu verldngern, zu verschieben oder ander-
weitig neu zu terminieren, sofern nicht ausdricklich schriftlich
etwas anderes vereinbart wurde. Dies gilt nur, wenn wir die
Unterbrechung oder Verzdgerung nicht zu vertreten haben.

(4) Falls die Einweisung aufgrund einer Unterbrechung oder
Verzdgerung der Installationsarbeiten, die wir nicht zu vertreten
haben, wahrend des vereinbarten Zeitraums ganz oder teilweise
nicht durchgefiihrt werden kann, haben wir dennoch Anspruch
auf die volle fir die Einweisungsleistungen vereinbarte Vergu-
tung. Dies gilt insbesondere dann, wenn die vereinbarten Zeit-
fenster und Kapazitaten fir den Kunden reserviert waren.

(5) Jegliche Anpassung der Termine, der Dauer oder des Um-
fangs der Einweisung infolge einer Unterbrechung oder Ver-
z6gerung bedarf einer gesonderten gegenseitigen Vereinbarung
der Parteien und kann von einer zusatzlichen Vergitung und
Kostenerstattung abhangig gemacht werden. Wir sind nicht ver-
pflichtet, eine solche Vereinbarung einzugehen.

Stand: Juni 2026
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