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Qualitats-, Sicherheits-
und ESG-Politik

Alle Mitarbeiter:innen sind den Qualitats-, Sicherheits- und
ESG-Zielen verpflichtet, diese sind integraler Bestandteil der Un-
ternehmensstrategie. ESG steht hierbei fir die Begrifflichkeiten
Environment, Social und Governance.

— Wir streben nach wirtschaftlichem Erfolg, haben uns als Unternehmen aber auch unseren
Mitarbeiter:innen, der Region und der Umwelt verpflichtet. Glaubwdirdigkeit, Transparenz
und verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln sind Grundwerte, auf die wir auf-
bauen. Wir betrachten nachhaltiges Wirtschaften als Grundvoraussetzung fir den langfristi-
gen Erfolg unseres Unternehmens.

— Wir sind fur unsere Kunden ein kompetenter und zuverldssiger Partner und erfullen ihre Er-
wartungen nachhaltig; die Vereinbarungen mit unseren Kunden sind fir alle Mitarbeiter:in-
nen verbindlich.

— Der hohe Qualitatsstandard unserer Produkte und Leistungen ist ein zentraler Baustein fur
die langfristige Entwicklung und den Erfolg unseres Unternehmens.

— Die Qualifikation der Mitarbeiter:innen ist eine wichtige Saule, unter anderem auch zur Si-
cherung der Qualitatsfahigkeit. Die Mitarbeiter:innen Gbernehmen damit die Verantwortung
zur kontinuierlichen und konsequenten Qualitatssteigerung. Damit einhergehend ist die
Weiterbildung unserer Mitarbeiter:innen speziell in Punkto Qualitat, Sicherheit und ESG von
zentraler Bedeutung. Betriebsinterne Prozesse werden regelmafig geschult und auf deren
Einhaltung tUberpruft.

— Wir arbeiten im Rahmen unseres internen Operational Excellence Programmes stetig an der
Verbesserung von Prozessen und legen auf einen offenen Umgang mit Fehlern wert. Zur

Reduktion und Vermeidung von Fehlerguellen setzen wir konsequent Korrektur- und Vorbeu-

gemapnahmen um. Beanstandungen und Anregungen unserer Kunden sehen wir als Chance
zur Verbesserung.

— Die sicherheitstechnischen Standards werden stetig weiterentwickelt, dies geschieht durch
die Meldung von ,,Beinahe-Unfdllen” der Mitarbeiter:innen und regelmapigen Audits und Be-

triebsrundgangen mit dem Fokus Sicherheit und Gesundheit. Durch regelmdpige Schulungen

sensibilisieren wir unsere Mitarbeiter:innen und versuchen dadurch Arbeitsunfalle zu ver-
meiden. Die physische und psychische Gesundheit all unserer Mitarbeiter:innen ist uns ein
wichtiges Anliegen. Durch gesundheitserhaltende und gesundheitsférdernde Mafnahmen
reduzieren wir krankheitsbedingte Ausfdlle und erhalten die Arbeitsfahigkeit unserer Mitar-
beiter:innen. Auch bei der Gestaltung von Arbeitspldtzen, Arbeitszeitmodellen und anderer
Rahmenbedingungen wird im Speziellen darauf geachtet.

2/3



— Bei der Entwicklung neuer Produkte achten wir sowohl auf 6konomische als auch ¢kologi-
sche Kriterien. Neben der Erflllung der generellen technischen und wirtschaftlichen Vor-
gaben der Kunden sind Getzner Produkte ins besonders auf Langlebigkeit und konstante
Performance (wartungsfrei) ausgelegt. Diese Langlebigkeit trdagt nachweislich dazu bei, Res-
sourcen zu schonen und die CO,-Bilanz Gber den Lebenszyklus der Anwendungen zu verbes-
sern. Effizienz hinsichtlich der internen Material- und Energieverbrduche ist von zentraler
Bedeutung fir eine Ressourcenschonende Herstellung unserer Produkte. Ein Teil der nicht
vermeidbaren Produktionsabfélle wird bereits heute in speziellen Verfahren recycelt und
dem Materialkreislauf wieder zugefiihrt. Dieser Anteil soll in den ndachsten Jahren signifikant
erhoht werden.

— Wir wollen unsere Leistungen speziell im Bereich Umwelt stetig verbessern und setzen uns
daher regelmafig neue Ziele. Kiinftig soll mit einer eigenen Dekarbonisierungsstrategie und
daraus resultierenden jahrlichen Schwerpunkten der Company Carbon Footprint konstant
reduziert werden. Wir setzen seit jeher mit unseren konzerneigenen Wasserkraftwerken zu
grofen Teilen auf erneuerbare Energie (u. a. auch Photovoltaikanlagen, Warmerickgewin-
nungssysteme, Warmepumpen, etc.).

- Die Einhaltung ethischer, sozialer und rechtlicher Belange ist uns ein wichtiges Anliegen. Wir
nehmen unsere Verantwortung in der Region und in unseren Markten wahr und engagieren
uns fur unsere Mitarbeiter:innen und die Gemeinschaft. In diesem Zusammenhang sind der
Getzner Verhaltenskodex fir Mitarbeiter:innen, Fihrungskrafte und Partner sowie der Ver-
haltenskodex fir Lieferanten zentrale Wegweiser im Sinne unserer Unternehmensphiloso-
phie. Mit regelmafigen Bewertungen und -Audits unserer wichtigsten Lieferanten setzen wir
auch in den vor- und nachgelagerten Lieferketten auf konstante Verbesserungen.

— Wir verpflichten uns zur Einhaltung aller relevanten Bestimmungen und behordlichen
Auflagen.

— Gegentlber unseren interessierten Parteien (Stakeholdern) betreiben wir eine transparente
und verantwortungs-bewusste Informationspolitik.

— Stakeholder wie Lieferanten und Geschaftspartner werden in die Qualitats-, Sicherheits-
und ESG-Politik aktiv eingebunden und sind somit ein wichtiger Faktor fir eine stetige
Weiterentwicklung.

— Zur Umsetzung unserer Qualitats-, Sicherheits- und ESG-Politik werden Ziele definiert und

entsprechende MaBnahmen umgesetzt. Uber Kennzahlen werden diese Ziele und die Wirk-
samkeit der Mapnahmen Gberprift.

Birs, September 2023
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